
    

                 
 

                  
                

                 
               

           

  
                  

                 
               

 
          

 
                   

                

  
                   

                  
                    

         

  
                 

                   
  

  
               

         

  
      

 
                    

                    
     

  
                  

                   
                    

           

  
                     

    

  

 بهداشت خدمات یمل سازمان

 ندآمی آار چگونه بريتانيا در (NHS) بهداشت خدمات یمل سازمان هددمی توضيح جزوه اين

 تأمين یعموم یمالياتها از آن بودجه و آندمی تأمين بهداشت قبتامر بريتانيا در بهداشت خدمات یمل سازمان
 شرايط جدوا دارد قرار یرسيدگ تحت نظرشان جديدت درخواست يا تقاضايشان آه یحال در پناهجويان .شودمی

 از حمايت زمانسا توسط آه HC2 فرم به .هستند رايگان صورت به )NHS( اس اچ ان مراقبت به یدسترس
 دندانها، درمان دارو، دريافت یبرا است، موجود هاروخانهدا در يا شود،می ارائه )NASS( پناهجويان
 .داريد نياز رايگان رطو به عينكها یبرخ و چشم آزمايش

 مترجمان و پرستاران ان،كپزش قبيل از آنند،می آار )NHS( اس اچ انیبرا آهیاصاشخ از يك هيچ
 ليهآ .داد نخواهند انتقال ديگر یهانامزسا يا اشخاص به شما زهاجا بدون را شما به مربوط اطلاعات ،یشفاه
 .گذاردینم أثيرت شما یپناهندگ یتقاضا درباره قضاوت بر و است محرمانه یبهداشت یاهمراقبت

 آنم؟ دريافت آمك خود یسلامت وضعيت مورد در چگونه

 یمحل پزشك به بايد هستيد، گرانن خود دهخانوا در یديگر شخص يا خود یسلامت درباره يا هستيد، بيمار اگر
 .شودمی ناميده داشتبه مرآز يا مطب یعموم پزشك آلينيك .آنيد مراجعه )GP( یعموم پزشك نام به خود،

 اننيازت صورت در اينكه تا آنيد نام ثبت یعموم پزشك يك مراجعان فهرست در ممكن وقت اسرع در بايد
 ودخ تلفن شماره و ینشان ،تولد تاريخ ،نام بود خواهد لازم نام ثبت یبرا .آنيد تدرياف یبهداشت مراقبت بتوانيد

 از آنيد، مكان نقل خود مسكن به آندمی آمك شما به آه تان،مددآار .بدهيد باشيد داشته آه یصورت در را
 .شد واهدخ مطلع نام ثبت به مربوط یقرارها

 یبررس اين .ندباش داشته یبهداشت اوليه یبررس يك خواهندمی جديد بيماران تمام از یعموم پزشكان از یبرخ
 وبخ حالتان اگر یحت برويد ملاقات قرار اين به آه است اهميت حائز .شودمی اجرا پرستار يك توسط لاًمعمو
 .باشد

 یمحل )Primary Care Trust( اوليه یمراقبتها نهاد از توانيدمی آند،ینم ثبت را نامتان مطب يك اگر
 .آند تعيين ماش یبرا مطب يك آه بخواهيد

 بگذارم؟ ملاقات قرار يك چگونه

 قرار یتلفن يا اًروضح است لازم لاًمعمو آنيد، قاتلام مطب در را پرستاران از یيك يا دآترتان اينكه از پيش
 ممكن مسئله اين چه اگر آنيد، ملاقات را زن يا مرد پرستار يا تردآ يك آنيد قاضات توانيدمی .بگذاريد ملاقات
 .نباشد مقدور هميشه است

 بايد آنيدمی تصور راگ .بمانيد منتظر روز چند شويد مجبور است ممكن یاورژانس غير ملاقات قرار يك یبرا
 یصورت در و خواهيد،می ملاقات قرار یوقت چه مطب پذيرش مسئول به ببينيد را دآتر یرژانسوا صورت به
 مطب به آه هستيد ماريب حد از يشب شما آند گمان دآتر اگر .شد خواهيد ويزيت روز همان شداب مناسب آه

 .آند ويزيت خانه در را شما است ممكن او بياييد،

 يك بايد ببيند را دآتر خواهدمی آه ادهوخان عضو هر یبرا .بود خواهد دقيقه يا پنج یراب دآتر با ملاقاتها ارقر
 .بگذاريد جداگانه قرار



                    
     

  
           

 
                   

                    
                   

      

  
           

 
                 

               
     

                
             

                   
                  
 

 
               

  
                     

                
              

  
                 

             

  
                

                   

  
     

 
                 

                   
                

  
          

  
  

 
                 

              

 اًمتح اًفطل شويد حاضر خود قرار سر توانيدینم اگر و بياييد اتملاق قرار یبرا وقت سر اًمتح است خواهشمند
 .آنيد حذف را آن

 آنم؟ بايد آار چه زنمنمي حرف یليسانگ زبان اگر

 به .بگوييد يرشذپ مسئول به بايد آنيدمی تعيين ملاقات قرار آه یهنگام داريد يازن یشفاه رجمتم يك به اگر
 تلفن پشت يا )تعيين( رزرو قبل از یاهفش ترجمم يك شما یبرا آنها و زنيدمی حرف یزبان چه بگوييد آارآنان
 يصخشت بتواند هكاين تا آنيد درك را ديگر هم حرف دآترتان و شما آه است يتاهم حائز .آنندمی حاضر
 .بدهد مشكلتان مورد در یصحيح

 آنند؟می یهمكار من یعموم پزشك با یديگر آسان چه

 لقبي از یبهداشت ینيازها از یبسيار به آنها .هستند ديده تعليم و ماهر بسيار ابريتاني در پرستاران
 توانندیم و آنندیم یرسيدگ ديابت مانند مزمن یاهبيماري ،یباردار از یجلوگير اورهمش واآسيناسيون،

 .دهند ارائه یعموم شتادهب مشاوره

• 

 اميدهن “یانزايم پيش” وزادن تولد از پيش بتمراق .آنندیم مراقبت نوزادانشان و باردار زنان از ماماها
 .شودیم ناميدهزايمان از پس” “ مراقبت ادنوز تولد از پس و شودیم

• 

 آمك در همچنين و آنان یهاوادهخان و آودآان از مراقبت در آه هستند یپرستاران بهداشت بازديدآنندگان
 تانخانه به شما، معاينه و ويزيت یبرا است ممكن آنها .دارند تخصص آنها یسلامت حفظ یبرا افراد به

 .بيايند

• 

 آنم؟ بايد ارآ چه اشمب داشته متخصص پزشك يك به مراجعه به نياز اگر

 به نياز آيا آه گيردیم تصميم و آرد هدخوا تأمين را تانیبهداشت یزهااين بيشتر لاًمعمو شما یعموم پزشك
 در .نه يا داريد بيمارستان به رفتن به نياز يا داريد، )تخصصم مشاور( متخصص پزشك يك به مراجعه
 .آنند ديدار متخصص پزشكان اين با تا بمانند منتظر یمدت يداب همه بريتانيا

 یشفاه جممتر يك آه باشيد داشته ازني اگر .نوشت خواهد مهان شما به ملاقاتتان ارقر جزئيات درباره بيمارستان
 .بگيريد تماس بيمارستان با بايد باشد داشته حضور شما قاتلام قرار در

 چه اگر باشد، ماش یزندگ محل از دور یبيمارستانها در یهگا است ممكن یرستانابيم اتملاق یقرارها
 .آنيد دريافت آمك باشيد، داشته HC2 فرم آه یصورت در سفر، یهاهزينه وردم در توانيدمی

 .بيمار شده ینگهدار سوابق

 هر را دفترچه اين اًفطل ،باشد شده داده )رنگ یآب دفترچه( يمارب مخصوص یمانرد سابقه دفترچه شما به اگر
 یبرا دفترچه اين در رجمند اطلاعات .بياوريد خود همراه به آنيدمی ملاقات قرار پرستار يا تردآ با آه بار

 .ندارد را دفترچه اين خواندن حق ديگر هيچكس .است )NHS( اس اچ ان آارآنان و خودتان

 ؟دآنن آمك من به توانندمی یديگر آسان چه

 هاوراد

 يك به را نسخه آن .آرد خواهد تجويز اینسخه شما یبرا آنيد مصرف یداروهاي بخواهيد دآترتان اگر
 مسئول .باشيد داشته HC2 رمف بايد ايگان،ر یهانسخه دريافت یبرا .ببريد یداروساز مغازه يا داروخانه



              
               

  
   

 
                  

                  
                

     

  
    

 
                   
                

          

  
        

 
                

                    
                 

  
                   

                 

  
                

                
                      

  
             

                    
                   

                     
                   

                    

 
 
 
 
 
 
 

  

         

              
     

                   
        

 نمسك یقرصها مانند داروها یبرخ .بدهد مشورت یبهداشت یزئج مشكلات درمان درباره اندوتمی داروخانه
 .خريد داروخانه از اینسخه داشتن بدون توانمی را سرفه ضد یداروها و

 )دندانها راقبتم( یدندانپزشك

 دانند درمان انجام یبرا .آنيد قاتلام دندانپزشك يك با بايد ريداد یمشكل خود یدندانها از یيك مورد در اگر
 نام ثبت مورد در یمشكل اگر .آنيد نام تثب دندانپزشك يك مراجعان فهرست در بايد )NHS( اس اچ ان توسط
 نهاد يا )NHS Direct( اس اچ ان مستقيم تلفن با توانيدمی داريد نپزشكادند يك مراجعان فهرست در

 .بگيريد تماس )Primary Care Trust( یمحل اوليه یاهمراقبت

 )چشم یبيناي( یپزشك چشم

 در آنها .برويد پزشك چشم يك دندي به تا بگذاريد ملاقات قرار داريد يازن )یطب( عينك يا چشم آزمايش به اگر
 پوشش را عينكها از یبرخ مچنينه و چشم آزمايش هزينه HC2 فرم .دارند مغازه شهرها مراآز بيشتر
 .آنيد سؤال مورد اين در پزشك شمچ از :دهدمی

 است تعطيل شما یعموم پزشك مطب یوقت

 امتم در .هستند باز جمعه یال دوشنبه 18.30 تا 8.30 ساعت حدود از لاًومعم یعموم پزشكان یمطبها
 یبرا یدرمان آمك ــ یعموم تعطيل یروزها در و شنبه يك يا شنبه یروزها شبها، طول در – ديگر اوقات

 .ستا دسترس قابل شود باز یعموم پزشك مطب تا ماند منتظر توانینم آه یزشكپ مشكلات

 مطب يك به شود خواسته شما از است ممكن .آنيد دريافت مشاوره تلفن، ريقط از توانيدمی آمك دريافت یبرا
 .آند ويزيت خانه در را شما یزشكپ متخصص يك است ممكن يا آنيد، مراجعه یعموم پزشك

 مشاوره دريافت یبرا 47 46 0845 شماره به یبهداشت خدمات یمل سازمان قيمتمس تلفن به توانيدمی همچنين
 هزينه .بزنيد زنگ است تعطيل تانیعموم پزشك مطب آه یامهنگ یپزشك يتحما دريافت یبرا يا یبهداشت
 .همراه تلفن يك طريق از تا ودب خواهد ترارزان بسيار تلفن، وسكيآ يك از لاًثم ،یشهر تلفن طريق از تماس

 اتمدخ حدوا و )NHS Direct( یبهداشت اتخدم یمل سازمان قيمتمس تلفن زنيد،ینم حرف یانگليس اگر
 یابتدا در آه است اين داريد يازن آه یچيز تنها .آنند فراهم یاهفش مترجم يك توانندمی یادار وقت از خارج
 هم آلمه يك لاًصا اگر .بگوييد آنيد استفاده دهيدمی ترجيح آه را یزبان نام یانگليس زبان به خود تماس
 و بگيرد تماس شما یجا به آه اهيدبخو مددآار يك يا دخويشاون يا دوست يك از آنيد صحبت یيسانگل توانيدینم

 یمشخصات شما از .دهيد توضيح را خود مشكل وقت آن و بيايد خط پشت یاهشف مترجم يك تا بمانيد منتظر
 .گيرندینم قرار یديگر شخص اختيار در و هستند مهم اطلاعات اين .تانینشان و نام مانند شد واهدخ خواسته

 به بهداشتي، مشاوره دريافت براي )NHS Direct( اشتيدبه خدمات ملي زمانسا مستقيم تلفن با تماس براي
 زنيدب زنگ 47 46 0845 شماره
 جهت ست،ا تعطيل عمومي پزشك مطب آه مياگنه خود، شهر اداري وقت از خارج خدمات واحد با تماس براي

 :بزنيد زنگ زير شماره به پزشكي آمك دريافت

 د؟رآ بايد ارآ چه یاورژانس وضعيت يك در



   
                     

               
                

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 

  
  

           

 مطب آه یزمان تا نتوانيد و يدشد مريض شدت به شماست با آه یآس يا شما اگر ،یاورژانس وضعيت يك در
 زنگ )رايگان(999 تلفن شماره به آمبولانس گرفتن یبرا توانيدمی بمانيد، منتظر شود باز یعموم پزشك
 مخصوص فقط خدمت اين اما، .آنيد مراجعه خود شهر يمارستانب تصادفات و اورژانس بخش به يا بزنيد،

 .نكنيد استفاده یپزشك یجزئ مشكلات یبرا تصادفات و خدمات بخش از .است یاورژانس یوضعيتها

 :شهر پناهجويان هداشتب تيم يا عمومي پزشك براي تماس مشخصات
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